REGULAMIN SERWISU FILEBIT.PL

ROZDZIAL 1. POSTANOWIENIA OGOLNE | DEFINICJE

1. Regulamin okres$la zasady i warunki Swiadczenia ustug droga elektroniczng w ramach Serwisu
funkcjonujacego pod adresem https:/ffilebit.pl/, w tym prawa, obowigzki i warunki odpowiedzialnosci Ustugodawcy
i Uzytkownika. Regulamin zawiera takze informacje, do ktérych przekazania Konsumentowi zobowigzany jest
Ustugodawca zgodnie z obowigzujgcymi przepisami, w tym ustawg z dnia 30 maja 2014 roku o prawach
konsumenta (Dz.U.2019.134 t.j. ze zm.).

2. Podstawowe definicje:

1) Regulamin: niniejszy Regulamin Serwisu Filebit.pl;

2) Ustugodawca: Maciej Teplik, prowadzacy dziatalno$¢ pod firma Inter-Store Maciej Teplik z siedzibg w
Murowanej Goslinie, ul. Kreta 60, 62-095 Murowana Goslina, wpisany do Centralnej Ewidenc;ji i Informacji o
Dziatalno$ci Gospodarczej, NIP 7772276467, REGON 300217990;

3) Klient lub Uzytkownik: osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci
prawnej, ale mogaca we wtasnym imieniu nabywac prawa i zacigga¢ zobowigzania, ktéra nawigze stosunek
prawny z Ustugodawca w zakresie dziatalnosci Serwisu. Uzytkownikiem moze by¢ réwniez osoba o ograniczonej
zdolnosci do czynnosci prawnej za uprzednig zgodg opiekuna prawnego. Klient lub Uzytkownik to takze
Konsument, jesli w danej kwestii brak oddzielnych postanowiert w stosunku do Konsumenta;

4) Konsument: Klient bedacy osobg fizyczng dokonujgacg z Ustugodawca czynnosci prawnej, niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa;

5) Serwis: platforma internetowa, dostepna pod adresem https://filebit.pl/,oferujgca dostep do Ustug
Elektronicznych;

6) Ustuga Elektroniczna — ustuga w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczng (Dz.U. 2019.123 t.j. ze zm.), Swiadczona droga elektroniczng przez Ustugodawce na rzecz Klienta
za posrednictwem Serwisu;

7) Konto Uzytkownika — Ustuga Elektroniczna, oznaczona indywidualng nazwg (loginem) i hastem podanym przez
Klienta, zbior zasob6w w systemie teleinformatycznym Ustugodawcy, w ktérym gromadzone sg dane podane
przez Klienta oraz informacje o czynnosciach w ramach Serwisu;

8) Konto Premium — Konto Uzytkownika z dodatkowymi funkcjonalno$ciami - pozwala Uzytkownikowi na
korzystanie z Ustug Serwisu do wysokosci dostepnego na koncie Transferu lub limitu czasowego uzyskanego w
ramach Konta Uzytkownika i zakupionego Transferu dodatkowego pod warunkiem posiadania Konta
Uzytkownika;

9) Konto Czasowe — rodzaj Konta Premium - umozliwia Uzytkownikowi korzystanie z funkcji Serwisu za optata
przez okreslony czas;

10) Konto Transferowe — rodzaj Konta Premium - umozliwia Uzytkownikowi korzystanie z funkcji Serwisu za
optatg do okreslonej ilosci przestanych danych;

11) Transfer - ilo$¢ danych, jaka Uzytkownik moze pobrac¢ za posrednictwem serwisu filebit.pl w oznaczonym
czasie;

12) Produkt lub Ustuga — ustugi sprzedawane w Serwisie, znajdujace sie w ofercie Ustugodawcy;

13) Umowa — umowa na odlegtos¢, dotyczaca zakupu Ustugi;

14) Formularz — skrypt stanowigcy srodek komunikacji elektronicznej, umozliwiajgcy ztozenie Zamowienia w
Serwisie lub dokonanie innych czynnosci w Serwisie;

15) Zamoéwienie — dyspozycja zakupu Produktu ztozona przez Klienta za pomocg $rodkéw komunikaciji
technicznej.

3. Regulamin dostepny jest na stronie internetowej Serwisu w spos6b umozliwiajgcy Uzytkownikowi jego
pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie jego tresci. Na zadanie Uzytkownika Regulamin jest takze udostepniany w
taki sposob, ktéry umozliwia pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie jego tresci za pomoca systemu
teleinformatycznego, ktérym postuguje sie Uzytkownik (np. pocztg elektroniczng).

ROZDZIAL 2. INFORMACJE PODSTAWOWE | TECHNICZNE

8 1. Informacje dla wszystkich Uzytkownikéw

1. Dane do kontaktu z Ustugodawcg: adres: Inter-Store Maciej Teplik, ul. Kreta 60, 62-095 Murowana Goslina, e-
mail: kontakt@filebit.pl, tel. + 48 518-895-056.
2. Uzytkownik powinien zapoznac sie z Regulaminem. Ustugodawca $wiadczy ustugi zgodnie z Regulaminem.



3. Ustugodawca oferuje nastepujace rodzaje ustug swiadczonych droga elektroniczna:

1) Serwis;

2) Kontakt;

3) Konto Uzytkownika (rézne rodzaje Konta).

4. Wymagania techniczne niezbedne do wspotpracy z systemem teleinformatycznym, ktérym postuguje sie
Ustugodawca to komputer, laptop lub inne urzgdzenie multimedialne, umozliwiajgce transmisje danych, z
dostepem do Internetu; dostep do poczty elektronicznej; przegladarka internetowa umozliwiajgca wyswietlanie na
ekranie komputera dokumentow hipertekstowych (HTML) dla komputeréw PC: Internet Explorer 7.0; Firefox;
Chrome; Opera 8.x, 9; Netscape 8.1; Mozilla 1.7.x, natomiast dla komputerow MAC OS 10.1: Netscape 7.2; MAC
OS 10.4: Safari 5.; zalecana minimalna rozdzielczos¢ ekranu: 1024x768; uruchomienie w przegladarce
internetowej mozliwosci zapisu plikbw Cookies oraz obstugi Javascript.

5. Korzystanie z Serwisu moze sie wigzac z zagrozeniami typowymi dla korzystania z Internetu, typu spam,
wirusy, ataki hakerskie. Ustugodawca podejmuje dziatania celem przeciwdziatania tym zagrozeniom, ale
wskazuje, ze publiczny charakter sieci Internet i korzystanie z ustug $wiadczonych droga elektroniczng wigzac
moze sie z zagrozeniem pozyskania lub modyfikowania danych Uzytkownikdéw przez osoby nieuprawnione,
dlatego Uzytkownicy powinni stosowac¢ wtasciwe Srodki techniczne, ktére zminimalizujg wskazane wyzej
zagrozenia, w tym programy antywirusowe i chronigce tozsamos¢ korzystajgcych z sieci Internet.

6. Zawarcie umowy Swiadczenia bezptatnej ustugi nastepuje w momencie dokonania jakiejkolwiek czynnosci w
Serwisie przez Uzytkownika (np. klikniecie w celu odczytania jakiejkolwiek informacji zamieszczonej w Serwisie).
Klient moze w kazdej chwili zakoriczy¢ korzystanie z bezptatnych Ustug Elektronicznych poprzez opuszczenie
Serwisu lub poprzez usunigecie Konta Uzytkownika. W takim przypadku umowa o $wiadczenie bezptatnych Ustug
Elektronicznych rozwigzuje sie automatycznie bez koniecznosci sktadania dodatkowych oswiadczen stron.

7. Korzystanie z Serwisu jest dobrowolne.

8. Ustugodawca zbiera informacje zawarte w plikach cookies, ktére sg plikami tekstowymi zawierajgcymi
identyfikator urzadzenia, z ktérego korzysta Uzytkownik. Uzytkownik decyduje o stosowaniu plikéw cookies.
Przegladarki internetowe czesto domyslinie majg ustawiong mozliwos¢ instalowania tych plikéw na urzgdzeniu
koncowym Uzytkownika, ktéry w kazdym czasie moze dokonaé¢ zmiany ustawien. Wytgczenie przez Uzytkownika
mozliwosci korzystania z plikbw Cookies moze wptyng¢ na funkcjonalnosci dostepne w Serwisie. Szczegotowe
informacje dotyczace plikdw Cookies zawarte sg w Polityce Plikdbw Cookies, udostepnionej pod adresem
https:/ffilebit.pl/Polityka.php.

§ 2. Dodatkowe informacje dla Konsumentow

1. Umowa nie jest zawarta na czas nieoznaczony i nie bedzie podlega¢ automatycznemu przedtuzeniu.

2. Minimalny czas trwania zobowigzan Konsumenta wynikajacych z umowy to czas korzystania z Serwisu przez
Konsumenta lub czas korzystania z Ustug zgodnie z Umowa.

3. Korzystanie z Serwisu przez Konsumenta nie taczy sie z obowigzkiem ztozenia kaucji lub udzielenia innych
gwarancji finansowych.

4. Ustugodawca nie ma obowigzku i nie stosuje kodeksu dobrych praktyk, o ktérym mowa w art. 2 pkt 5 ustawy z
dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym (Dz.U. 2017.2070 t.j. ze zm.).

5. Istnieje mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowych sposob6w rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen
w stosunkach prawnych z Konsumentami, w tym mozliwos¢ rozwigzywania sporéw droga elektroniczng za
pomoca platformy ODR (online dispute resolution), dostepnej pod adresem https://ec.europa.eu/consumers/odr/.

ROZDZIAL 3. KONTAKT

1. Uzytkownik moze skorzysta¢ z Formularza kontaktowego w celu kontaktu z Ustugodawca, w tym skierowania
zapytania do Ustugodawcy lub przekazania informacji Ustugodawcy.

2. Skorzystanie z Formularza kontaktowego jest bezptatne i wymaga podania okreslonych danych oraz ztozenia
o$wiadczen oraz klikniecia w pole ,Wyslij”.

3. Na adres poczty elektronicznej Uzytkownika podany przez niego przestana zostanie wiadomos¢
potwierdzajgca przyjecie zgtoszenia.

4. Ustugodawca podejmie dziatania odpowiednie do tresci wiadomosci od Uzytkownika, otrzymanej za
posrednictwem Formularza kontaktowego.

ROZDZIAL 4. KONTO UZYTKOWNIKA



1. Rejestracja Konta Uzytkownika na stronie internetowej Serwisu jest bezptatna i wymaga nastepujacych
dziatan: Klient powinien wypei¢ formularz rejestracji podajgc okreslone dane i sktadajac wymagane
oswiadczenia. Na adres poczty elektronicznej Klienta podany przez niego w procesie rejestracji Konta przestany
zostanie link umozliwiajacy weryfikacje Konta. Logowanie do Konta polega na podaniu loginu oraz hasta
ustalonych przez Klienta.

2. Hasto moze sktadac sie z liter, cyfr lub/oraz znakéw specjalnych. Hasto jest indywidualne dla kazdego
Uzytkownika. Hasto mozna zmieni¢ na stronie https:/filebit.pl/panel?flowertabs=6, poprzez podanie nowego
hasta.

3. Hasto jest poufne i nie powinno by¢ nikomu udostepniane, w szczegdélnosci Uzytkownik nie moze przekazywac
loginu i hasta osobom trzecim.

4. Konto Uzytkownika umozliwia Klientowi wprowadzenie lub modyfikacje danych, dokonywanie lub sprawdzanie
Zamowien oraz przegladanie historii Zamoéwien oraz przegladanie zawartosci Serwisu.

5. Ustuga Elektroniczna Konto Uzytkownika Swiadczona jest nieodpfatnie przez czas nieoznaczony.

6. Po zarejestrowaniu Konta Uzytkownika, Uzytkownik otrzymuje bezptatnie 250 MB Transferu, ktére moze
dowolnie spozytkowac.

7. Po wyczerpaniu przyznanego Transferu, aby dalej méc korzysta¢ z funkcjonalnosci Serwisu, Uzytkownik musi
aktywowac¢ Ustugi poprzez wybor jednego z dwoch rodzajow ptatnego Konta Premium:

1) Konto Czasowe — umozliwiajgce Uzytkownikowi dobowy transfer na pobieranie plikow za pomocg Serwisu w
wysokosci okreslonej w cenniku (limit 100GB/24h);

2) Konto Transferowe - pozwala Uzytkownikowi na korzystanie z Ustug Serwisu do wysokos$ci dostepnego na
koncie Transferu, i zawarcie Umowy dotyczgcej Ustug ptatnych.

8. Klient moze w kazdym czasie zrezygnowac z Konta Uzytkownika lub Konta Hostingowego w Serwisie poprzez
przestanie odpowiedniego zgdania do Ustugodawcy droga elektroniczng na adres e-mail: kontakt@filebit.pl lub
pisemnie na adres Ustugodawcy: Inter-store ul. Kreta 60, 62-095 Murowana Goslina.

ROZDZIAL 5. SERWIS

§ 1. Ustugi

1. Ustugodawca umozliwia Klientom pobieranie danych z wykorzystaniem Konta Uzytkownika z innych serwisow
hostingowych na komputer Uzytkownika. Szczego6towy opis Ustug znajduje sie na stronie Serwisu.

1. Na Ustugi nie jest udzielana gwarancja. Ustugodawca nie $wiadczy ustug posprzedazowych.

2. Klient ma mozliwos¢ bezptatnego przetestowania Serwisu przed zatozeniem Konta Uzytkownika - moze pobraé
jeden plik dziennie bez optat.

3. Ustugodawca moze wprowadzac oferty promocyjne, np. Happy Hours, polegajgce na zmniejszeniu zuzycia
Transferu w okreslonych porach doby, itp. Szczeg6towe informacje bedg zamieszczane w Serwisie.

§ 2. Zamébwienia i ich realizacja

1. Zamoéwienie moze by¢ ztozone poprzez wypetnienie Formularza, dostepnego w Serwisie.

2. Zamowienia mozna sktada¢ po uprzednim zarejestrowaniu Konta Uzytkownika.

3. Klient zobowigzany jest do starannego wypeienia Formularza, podajgc wszystkie dane zgodnie ze stanem
faktycznym oraz okreslajagc wybrany sposob zaptaty.

4. Klient podaje w Formularzu dane, wybiera Ustuge (Konto Czasowe, Konto Transferowe) oraz skiada
wymagane oswiadczenia.

5. Zamowienia w Serwisie mozna sktadac 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu. Zamoéwienia sktadane w soboty,
niedziele lub swieta moga by¢ uwzglednione nastepnego dnia roboczego - ptatnos¢ online, ktérej wykonanie ma
znaczenie dla aktywacji Ustugi, jest zalezna od godziny ksiegowania banku Uzytkownika.

6. Potwierdzenia ztozenia Zamowienia dokonuje Klient poprzez wybranie przycisku (pola) oznaczonego
.Zamowienie z obowigzkiem zaptaty”. Ustugodawca wy$le Klientowi na wskazany przez Klienta adres e-malil
potwierdzenie Zamdéwienia.

7. Czas realizacji zamowienia (tj. do dnia aktywacji Konta Czasowego, Konta Transferowego) wynosi do 2 dni
roboczych - ptatnos¢ online, ktérej wykonanie ma znaczenie dla aktywacji Ustugi, jest zalezna od godziny
ksiegowania banku Uzytkownika.

§ 3. Platnosci

1. Wszystkie ceny Produktéw podawane w Serwisie sg cenami brutto w ztotych polskich (ceny zawierajg podatek
VAT). Cena Produktu nie uwzglednia kosztéw, o ktérych mowa w punkcie 2 ponizej. Cena Produktu podana w



chwili ztozenia przez Klienta Zaméwienia jest wigzaca dla obu stron.

2. Koszty zwigzane z korzystaniem z Ustug (np. koszty ustug internetowych) i ewentualne inne koszty ponosi
Klient.

3. Klient moze wybra¢ forme ptatnosci:

1) zaptata za posrednictwem systemu ptatnosci Dotpay lub Casbill - przedptata. Po ztozeniu Zamoéwienia Klient
powinien dokonac zaptaty za posrednictwem systemu ptatnosci. Realizacja Zamowienia nastepuje po
zaksiegowaniu wptaty Klienta w systemie ptatnosci;

2) przelew tradycyjny - przedptata. Po ztozeniu Zamoéwienia Klient powinien wptaci¢/przela¢ naleznos¢ na
rachunek bankowy Ustugodawcy. Realizacja Zamoéwienia nastepuje po zaksiegowaniu wptaty Klienta na
rachunku bankowym Ustugodawcy;

3) zaptata za posrednictwem SMS — CashBill - przedptata. Po ztozeniu Zamowienia Klient powinien dokonac¢
zaptaty za posrednictwem SMS. Realizacja Zamowienia nastepuje po zaksiegowaniu wptaty Klienta u
Ustugodawcy. UWAGA: Tylko poprawnie wystany SMS z doktadnie wpisang komendg i numerem Premium,
uprawnia do uzyskania kodu jednorazowego. W przypadku btednie wpisanego SMSa, Uzytkownik otrzyma
komunikat o btednie wystanej komendzie. Zgodnie z zasadami optata za kazdego wystanego SMSa jest
pobierana przez operatorow GSM w momencie jego wystania, nawet jesli jest to nieprawidtowy SMS. Casbill nie
ma obowigzku zwrotu kosztow SMSa badz przestania ponownie kodu, w przypadku jesli Uzytkownik wystat
btedng tres¢ SMSa.

4. Na kazdy sprzedany Produkt Serwis wystawia dowod zakupu i dorecza go Klientowi, o ile przepisy
powszechnie obowigzujgcego prawa wymagaja doreczenia.

5. Klient zobowigzany jest do zaptaty w terminie 3 dni od dnia zawarcia Umowy, o ile wybrany sposob zaptaty nie
wymaga zachowania innego terminu. Jezeli w tym terminie Klient nie dokona zaptaty, wtedy - zgodnie z art. 491 §
1 kodeksu cywilnego (Dz.U. 2019.1145 t.j. ze zm.) - Ustugodawca wyznaczy Klientowi dodatkowy termin na
zaptate, po ktérego bezskutecznym uptywie bedzie uprawniony do odstgpienia od umowy. Jezeli Klient
oswiadczy, ze Swiadczenia nie spetni, Ustugodawca moze odstgpi¢ od umowy bez wyznaczenia terminu
dodatkowego, takze przed nadejSciem oznaczonego terminu spetnienia Swiadczenia.

6. Podmiotem $wiadczacym ustuge ptatnosci elektronicznych jest:

1) Dotpay Sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie, adres: ul. Wielicka 28 b, 30-552 Krakow, wpisana do rejestru
przedsiebiorcéw przez Sad Rejonowy Krakéw-Srédmiescie w Krakowie, Wydziat XI Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego pod numerem 0000700791, NIP 634-26-61-860, REGON 240770255, kapitat zaktadowy w
wysokosci 4.000.000,00 PLN, optacony w catosci gotéwka, krajowa instytucja ptatnicza w rozumieniu ustawy z
dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych, wpisana do rejestru ustug ptatniczych pod numerem IP14/2013.
Nadzor nad wykonywaniem dziatalnosci w zakresie ustug ptatniczych sprawuje Komisja Nadzoru Finansowego;
2) Cashbill S.A. z siedziba w Katowicach, adres: ul. Sobieskiego 2, 40-082 Katowice, wpisana do rejestru
przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy Katowice-Wschod w Katowicach pod numerem KRS
0000323297,NIP: 6292410801, o kapitale zakladowym w wysokos$ci 5 000 000 ztotych w catosci optaconym,
krajowa instytucja ptatnicza w rozumieniu ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych, wpisana do
rejestru ustug ptatniczych pod numerem IP10/2013. Nadzor nad wykonywaniem dziatalnosci w zakresie ustug
ptatniczych sprawuje Komisja Nadzoru Finansowego.

§ 4. Wykonanie Umowy, korzystanie z Kont

1. Uzytkownik, ktéry aktywowat Konto Czasowe lub Konto Transferowe, moze korzysta¢ z funkcji Serwisu od
momentu aktywacji do momentu uptywu okreslonego czasu lub zuzycia okreslonego limitu Transferu, w
zaleznosci od wybranego wariantu Konta Uzytkownika.

2. Po uplywie okreslonego czasu lub wykorzystaniu Transferu, Uzytkownik, aby ponownie méc korzystaé z
funkcjonalnos$ci Serwisu musi ponownie dokona¢ wyboru rodzaju Konta Uzytkownika oraz ztozy¢ Zaméwienie i
zawrze¢ Umowe, zgodnie z § 2 i 3 powyzej.

3. Zakupiony Transfer jest przez Serwis rozliczany zgodnie z wykorzystywaniem przez Uzytkownika.

4. Transfer Uzytkownik moze wykorzysta¢ na wszystkie konta hostingowe, wspotpracujace z serwisem filebit.pl.
Korzystanie z niektérych kont hostingowych moze powodowac wieksze zuzycie Transferu. Szczegoéty dotyczace
kont hostingowych i zwigzanych z nimi ograniczen sg dostepne na stronie Serwisu pod adresem
https://filebit.pl/limity.

5. Uzytkownik moze pobierac pliki bezposrednio na swoj dysk lub korzystajac z serwera Serwisu. Przy pobieraniu
bezposrednim predkos¢ transferu jest zalezna od wybranego serwera hostingowego. Pobieranie za
posrednictwem serwera Serwisu umozliwia Uzytkownikowi petne wykorzystanie jego facza internetowego.

4. Uzytkownik moze pobiera¢ pliki korzystajac z okienka pobierania w Serwisie lub poprzez program ,manager”,
udostepniony przez Serwis pod adresem https://ffilebit.pl/FBManager.zip.



5. Wygenerowane linki do plikéw (danych) sg wazne 24 godziny i po tym czasie stajg sie nieaktywne.
Wygenerowanych linkéw nie mozna udostepnia¢ osobom trzecim ani rozpowszechnia¢ w jakikolwiek sposéb.

§ 5. Program Partnerski

1. Ustugodawca prowadzi Program Partnerski, do ktérego moga przystgpi¢ Uzytkownicy.

2. Program Partnerski polega na tym, ze Uzytkownik posiadajgcy Konto Uzytkownika poleca Serwis osobom
trzecim (niebedacym Uzytkownikami Serwisu) a w przypadku skutecznego polecenia (tj. jesli osoba taka wykupi
Konto Premium powotujac sie na Uzytkownika), Serwis przyzna Uzytkownikowi réwnowarto$¢ 10% ceny Ustugi
zakupionej przez osobe z polecenia.

3. Srodki przyznane Uzytkownikowi przez Serwis w ramach Programu Partnerskiego Uzytkownik moze
przeznaczy¢ na optaty zwigzane z korzystaniem z funkcji Serwisu.

8§ 6. Obowigzki Stron

1. Uzytkownik jest zobowigzany do korzystania z Serwisu w spos6b zgodny z Regulaminem, obowigzujgcym
prawem, ogolnymi zasadami korzystania z sieci Internet oraz celami utworzenia Serwisu, a w szczegoélnosci w
sposob nie naruszajacy praw osob trzecich oraz praw i intereséw Ustugodawcy.

2. Uzytkownik zobowigzany jest w szczegoélnosci do:

a) korzystania z Serwisu w sposo6b nie zakidcajacy jego funkcjonowania, w szczegdlnosci poprzez uzycie
odpowiedniego oprogramowania oraz urzadzen;

b) niepodejmowania dziatan takich jak:

- rozsylanie lub/i umieszczanie w ramach Serwisu niezamdéwionej informacji handlowej (tzw. spam);

- kilkukrotna rejestracja tego samego Uzytkownika w Serwisie;

- korzystanie z kont innych Uzytkownikdw lub udostepnianie swojego konta innym Uzytkownikom. Uzytkownik nie
moze przekazywac kodéw do konta na Serwisie osobom trzecim;

- podejmowanie czynnosci informatycznych lub wszelkich innych majacych na celu wejscie w posiadanie haset
lub kodéw innych Uzytkownikow;

¢) korzystania z Serwisu w sposoéb nieuciazliwy dla innych Uzytkownikéw oraz dla Ustugodawcy, z
poszanowaniem netykiety internetowej, ich dobr osobistych, i wszelkich przystugujacych im praw;

d) nie udostepniania wygenerowanych w serwisie linkéw bezposrednich umozliwiajgcych pobieranie dodanych
przez Uzytkownika plikbw,

e) nie korzystania z ustug tzw. Remote Uploadu na inne serwery hostingowe za pomocg wygenerowanych w
serwisie linkdw bezposrednich.

3. W przypadku stwierdzenia, ze Uzytkownik dopuszcza sie dziatan opisanych w pkt X.2. Ustugodawca moze
niezwtocznie zablokowac konto Uzytkownika oraz ma prawo podjg¢ wszelkie dziatania prowadzgce do
naprawienia poniesionej w zwigzku z tym szkody.

4. Naruszenie zasad przez Uzytkownika mozna zgtosi¢ poprzez klikniecie w ikone ,DMCA” lub poprzez formularz
kontaktowy na stronie ,https://filebit.pl/kontakt”

5. Uzytkownik zobowigzany jest do podawania Ustugodawcy prawdziwych informacji i danych.

6. Uzytkownik moze korzysta¢ ze wszystkich kont innych serwiséw znajdujgcych sie w ofercie Serwisu, jednak
musi on zapoznac sie z ich regulaminem. Odpowiedzialno$¢ za dziatanie tych serwiséw ponosza podmioty za nie
odpowiedzialne.

7. Uzytkownik moze korzystac¢ ze wszystkich kont innych serwiséw znajdujgcych sie w ofercie Serwisu, jednak
musi on zapoznac sie z ich regulaminem i przestrzega¢ zasad w nim zawartych. Odpowiedzialno$¢ za dziatanie
tych serwiséw ponoszg podmioty za nie odpowiedzialne.

ROZDZIAL 6. ZASTRZEZENIA

1. Ustugodawca wskazuje, ze nie jest obowigzany do sprawdzania przekazywanych, przechowywanych lub
udostepnianych przez niego danych na zasadach wynikajacych z przepiséw ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. 2019.123 t.j. ze zm.). Ustugodawca wyjasnia, ze w zwigzku z
przekazywaniem plikéw w czasie rzeczywistym nie jest w stanie ingerowac w tresc¢ tych pilikbw ani sprawdzac ich
tresci.

2. Ustugodawca — w zakresie ustug drogg elektroniczng obejmujacych transmisje danych przekazywanych przez
Klientow lub zapewnienie dostepu do sieci telekomunikacyjnej,

- nie ponosi odpowiedzialnosci za tres¢ tych danych, jezeli:

1) nie jest inicjatorem przekazu danych;

2) nie wybiera odbiorcy przekazu danych;



3) nie wybiera oraz nie modyfikuje informacji zawartych w przekazie.

3. Wytgczenie odpowiedzialnosci, o ktorym mowa w punkcie 2 powyzej, obejmuje takze automatyczne i
krotkotrwate posrednie przechowywanie transmitowanych danych, jezeli dziatanie to ma wytacznie na celu
przeprowadzenie transmisji, a dane nie sg przechowywane dtuzej, niz jest to w zwyktych warunkach konieczne
dla zrealizowania transmisji.

4. Ustugodawca wskazuje, ze transmitujac dane oraz zapewniajac automatyczne i krotkotrwate posrednie
przechowywanie tych danych w celu przyspieszenia ponownego dostepu do nich na zgdanie Klientow:

1) nie modyfikuje danych;

2) postuguije sie uznanymi i stosowanymi zwykle w tego rodzaju dziatalnosci technikami informatycznymi
okreslajacymi parametry techniczne dostepu do danych i ich aktualizowania oraz

3) nie zaktoca postugiwania sie technikami informatycznymi uznanymi i stosowanymi zwykle w tego rodzaju
dziatalnos$ci w zakresie zbierania informacji o korzystaniu ze zgromadzonych danych.

5. Ustugodawca wskazuje, ze niezwtocznie usunie dane albo uniemozliwi dostep do przechowywanych danych,
gdy uzyska wiadomos¢, ze dane zostaty usuniete z poczatkowego Zrédta transmisji lub dostep do nich zostat
uniemozliwiony, albo gdy sad lub inny wtasciwy organ nakazat usuniecie danych lub uniemozliwienie do nich
dostepu.

6. Obowigzuje zakaz dostarczania przez Uzytkownika tresci o charakterze bezprawnym. W razie otrzymania
urzedowego zawiadomienia lub uzyskania wiarygodnej wiadomosci o bezprawnym charakterze danych lub
zwigzanej z nimi dziatalnosci Ustugodawca niezwtocznie uniemozliwi dostep do tych danych.

7. Ustugodawca przypomina, ze utwory (w rozumieniu prawa autorskiego) zgodnie z prawem moga byc¢
pobierane tylko do uzytku osobistego i nie moga by¢ dalej rozpowszechniane oraz ze niedozwolone jest
pobieranie oprogramowania dla korzystania, z ktérego jest potrzebna odptatna licencja.

8. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za pobieranie lub/i przechowywanie przez Uzytkownika tresci
naruszajgcych przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa.

9. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu problemoéw technicznych, organizacyjnych lub ograniczen
technicznych, jakie wystepujg lub moga wystapi¢ w sprzecie Uzytkownika, w sytuacji, gdy uniemozliwig one
korzystanie przez Uzytkownika z Serwisu.

10. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za funkcjonowanie powigzanych serwiséw i dostepnos¢ plikow
znajdujgcych sie w bazach tych serwisow.

ROZDZIAL 7. ODPOWIEDZIALNOSC

1. Odpowiedzialno$¢ z tytutu rekojmi jest wytgczona w stosunkach prawnych z Klientami.

2. Ustugodawca jest odpowiedzialny wzgledem Konsumenta, jezeli Produkt ma wade fizyczna lub prawng
(rekojmia) na zasadach okreslonych w przepisach kodeksu cywilnego (Dz.U. 2019.1145 t.j. ze zm.) oraz w
ustawie z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta (Dz.U.2019.134 t.j. ze zm.).

3. Z zastrzezeniem odrebnych postanowien dotyczacych Konsumentéw, Ustugodawca nie ponosi
odpowiedzialnosci:

1) za jakiekolwiek szkody powstate wskutek korzystania z Serwisu przez Uzytkownikdéw w sposéb niezgodny z
prawem lub Regulaminem;

2) za jakiekolwiek szkody powstate na skutek zaprzestania Swiadczenia Ustug lub usuniecia konta Uzytkownika,
w przypadku gdy nastgpito to z przyczyn lezacych po stronie Uzytkownika badz ze wzgledu na naruszenie
przepisow prawa lub Regulaminu.

4. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za tresci zamieszczone na stronach internetowych umieszczonych
w innych domenach niz Filebit.pl, do ktérych linki zawarto w Serwisie.

ROZDZIAL 8. ODSTAPIENIE OD UMOWY

1. Odstgpienie od Umowy przez Ustugodawce lub Klienta bedacego przedsiebiorcg moze nastagpi¢ na zasadach
okreslonych w przepisach kodeksu cywilnego (Dz.U.2019.1145 t.j. ze zm.).

2. Konsumentowi przystuguje prawo odstapienia od Umowy w terminie 14 dni od dnia zawarcia Umowy.

3. Informacje o odstgpieniu od Umowy przez Konsumenta zawarte sg w pouczeniu o prawie odstgpienia,
dostepnym na stronie Serwisu.

4. Prawo odstgpienia od Umowy nie przystuguje Konsumentowi w odniesieniu do niektérych umow, w tym:

1) o Swiadczenie ustug, jezeli Ustugodawca wykonat w peti ustuge za wyrazng zgoda Konsumenta, ktory zostat
poinformowany przed rozpoczeciem Swiadczenia, ze po spetnieniu $wiadczenia przez Ustugodawce utraci prawo
odstgpienia od Umowy;

2) w ktorej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad ktérymi Ustugodawca nie
sprawuje kontroli, i ktére moga wystapic¢ przed uptywem terminu do odstgpienia od Umowy;



3) w ktérej Produktem jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug specyfikacji Konsumenta lub
stuzgca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;

4) o dostarczanie tresci cyfrowych, ktore nie sg zapisane na nosniku materialnym, jezeli spetnianie Swiadczenia
rozpoczeto sie za wyrazng zgoda Konsumenta przed uptywem terminu do odstapienia od umowy i po
poinformowaniu go przez Ustugodawce o utracie prawa odstapienia od umowy.

5. Ustugodawca niezwiocznie, nie pézniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia Konsumenta o
odstgpieniu od umowy, zwréci Konsumentowi wszystkie dokonane przez niego ptatnosci, w tym koszty
dostarczenia Produktu. Ustugodawca dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty,
jakiego uzyt Konsument, chyba ze Konsument wyraznie zgodzit sie na inny spos6b zwrotu, ktdry nie wigze sie dla
niego z zadnymi kosztami.

6. Jezeli Konsument wybrat sposéb dostarczenia rzeczy inny niz najtanszy zwykly sposéb dostarczenia
oferowany przez Ustugodawce, Ustugodawca nie jest zobowigzany do zwrotu Konsumentowi poniesionych przez
niego dodatkowych kosztow.

7. Konsument zobowigzany jest do zwrotu Produktu wraz z wszystkimi elementami wyposazenia, w tym
opakowania, o ile stanowi ono istotny element Produktu. Ustugodawca moze powstrzymac sie ze zwrotem
ptatnosci do czasu otrzymania Produktu lub do czasu dostarczenia Ustugodawcy dowodu jego odestania, w
zaleznosci od tego, ktdre zdarzenie nastgpi wczesniej.

8. Konsument ponosi tylko bezposrednie koszty zwrotu Produktu, chyba ze Ustugodawca zgodzit sie je ponies¢
lub nie poinformowat Konsumenta o koniecznosci poniesienia tych kosztow.

9. Konsument ponosi odpowiedzialnos¢ za zmniejszenie wartosci Produktu bedace wynikiem korzystania z niego
w sposob wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania Produktu.

10. W przypadku skutecznego odstapienia od Umowy Umowa uwazana jest za niezawarta.

11. Ustlugodawca wskazuje, ze Ustugi stanowig tresci cyfrowe i z tego wzgledu objete sg wyjatkiem, o ktorym
mowa w punkcie 4 podpunkt 4 niniejszego rozdziatu, tj. nie przystuguje wzgledem nich prawo do odstgpienia od
Umowy na warunkach tam wskazanych.

ROZDZIAL 9. PROCEDURA ROZPATRYWANIA REKLAMACJI

1. Reklamacje Klient powinien kierowac¢ do Ustugodawcy w formie pisemnej na adres: Inter-store ul. Kreta 60, 62-
095 Murowana Goslina. Klient moze skorzysta¢ z wzoru reklamacji dostepnej w Serwisie, ale nie jest to
warunkiem rozpatrzenia reklamaciji.

2. Reklamacja powinna zawiera¢ szczegoétowy opis problemu i zadanie Klienta, ewentualnie takze dokumentacje
fotograficzna.

3. Ustugodawca zobowigzuje sie rozpatrzy¢ reklamacje Klienta w terminie 30 dni, a reklamacje Konsumenta w
terminie 14 dni. Jezeli Ustugodawca nie ustosunkuje sie do reklamacji Konsumenta w terminie 14 dni, uwaza sie,
ze uznat jg za uzasadniong.

4. Jesli reklamacja zostanie uznana, Ustugodawca podejmie odpowiednie dziatania.

5. Istnieje mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowych sposob6w rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen
w stosunkach prawnych z Konsumentami, w tym:

1) mozliwos¢ rozwigzywania sporéw drogg elektroniczng za pomocag platformy ODR (online dispute resolution),
dostepnej pod adresem https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&Ing=PL;
2) mozliwos$¢ prowadzenia postepowania polubownego przed sadem powszechnym lub innymi organami.

ROZDZIAL 10. DANE OSOBOWE

1. Podane przez Uzytkownikéw dane osobowe Ustugodawca przetwarza zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
prawa, w tym zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony 0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne rozporzadzenie o ochronie
danych) (Dz.U. L 119 z 4.5.2016, dalej: ,Rozporzadzenie”). W szczegodlnosci:

2. Ustugodawca zapewnia, aby dane te byly:

a) przetwarzane zgodnie z prawem, rzetelnie i w sposéb przejrzysty dla Uzytkownikéw i innych osob, ktorych
dane dotycza;

b) zbierane w konkretnych, wyraznych i prawnie uzasadnionych celach i nieprzetwarzane dalej w sposéb
niezgodny z tymi celami;

¢) adekwatne, stosowne oraz ograniczone do tego, co niezbedne do celéw, w ktérych sag przetwarzane;

d) prawidtowe i w razie potrzeby uaktualniane;

e) przechowywane w formie umozliwiajgcej identyfikacje osoby, ktérej dane dotycza, przez okres nie dtuzszy, niz
jest to niezbedne do celdw, w ktorych dane te sg przetwarzane;



f) przetwarzane w spos6b zapewniajgcy odpowiednie bezpieczenstwo danych osobowych, w tym ochrone przed
niedozwolonym lub niezgodnym z prawem przetwarzaniem oraz przypadkowsg utratg, zniszczeniem lub
uszkodzeniem, za pomoca odpowiednich srodkéw technicznych lub organizacyjnych,

3. Ustugodawca stosuje odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne, zapewniajgce ochrone przetwarzanych
danych osobowych odpowiednig do charakteru, zakresu, kontekstu i celow przetwarzania oraz ryzyka naruszenia
praw lub wolnosci oséb fizycznych;

4. Ustugodawca zapewnia dostep do danych osobowych i korzystanie z innych praw Uzytkownikom i innym
osobom, ktérych dane dotycza, zgodnie z obowigzujacymi w tym zakresie przepisami prawa.

5. Podstawa przetwarzania danych osobowych jest zgoda Uzytkownikéw lub wystapienie innej przestanki
uprawniajgcej do przetwarzania danych osobowych wedtug Rozporzadzenia.

6. Ustugodawca gwarantuje realizacje uprawnien osob, ktérych dane osobowe sg przetwarzane na zasadach
wynikajgcych z odpowiednich przepiséw, w tym osobom tym przystuguije:

1) prawo wycofania zgody w sprawie przetwarzania danych osobowych;

2) prawo do informacji dotyczacych ich danych osobowych;

3) prawo do kontroli przetwarzania danych, w tym ich uzupetniania, uaktualniania, prostowania, usuwania,

4) prawo do sprzeciwu wobec przetwarzania lub do ograniczenia przetwarzania,;

5) prawo do skargi do organu nadzoru i korzystania z innych srodkéw prawnych celem ochrony swoich praw.

7. Osoba majgca dostep do danych osobowych przetwarza je wylgcznie na podstawie upowaznienia
Ustugodawcy lub umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych i wytgcznie na polecenie Ustugodawcy.
8. Ustugodawca zapewnia, ze nie udostepniania danych osobowych innym podmiotom anizeli upowaznionym na
podstawie wiasciwych przepiséw prawa, chyba ze wymaga tego prawo Unii Europejskiej lub prawo polskie.

9. W zwigzku z dziatalnoscig gospodarczg Ustugodawca korzysta z ustug innych podmiotéw, w tym w celu
wykonywania uméw. Dane osobowe mogg by¢ przekazywane:

1) podwykonawcom;

2) firmie hostingowej,

3) dostawcy oprogramowania do obstugi Serwisu,

4) dostawcy ustug internetowych,

5) firmom $wiadczgcym ustugi kurierskie lub pocztowe,

6) dostawcy platformy ptatnosci elektronicznych,

7) dostawcy oprogramowania do wystawiania faktur,

8) podmiotom $wiadczacym obstuge ksiegowa.

10. Ustugodawca moze — poza innymi przypadkami wynikajacymi z przepiséw prawa - przetwarzac nastepujace
dane osobowe Klienta niezbedne do nawigzania, uksztattowania tresci, zmiany lub rozwigzania umowy:

1) nazwisko i imiona Klienta;

2) numer ewidencyjny PESEL lub - gdy ten numer nie zostat nadany - numer paszportu, dowodu osobistego lub
innego dokumentu potwierdzajgcego tozsamosg;

3) adres zamieszkania;

4) adres do korespondenciji, jezeli jest inny niz adres zamieszkania;

5) adresy elektroniczne Klienta.

11. Do Swiadczenia ustug droga elektroniczng niezbedne jest takze podanie nastepujacych danych:

1) nr telefonu;

2) adres elektroniczny Klienta;

3) login i hasto;

12. Ustugodawca moze przetwarzac, za zgoda Klienta i dla celéw reklamy, badania rynku oraz zachowan i
preferencji Klientéw z przeznaczeniem wynikéw tych badan na potrzeby polepszenia jakosci ustug Swiadczonych
przez Ustugodawce, inne dane dotyczace Klienta, ktére nie sg niezbedne do sSwiadczenia ustugi drogg
elektroniczng.

ROZDZIAL 11. WEASNOSC INTELEKTUALNA

1. Prawa do Serwisu oraz tresci w nim zawartych nalezg do Ustugodawcy, o ile co innego nie wynika z Serwisu.
2. Adres Serwisu, pod ktérym jest dostepny Serwis, a takze zawartos¢ strony internetowej Filebit.pl stanowig
przedmiot prawa autorskiego i sg chronione przez prawo autorskie, prawo wtasnosci przemystowej i prawo
whasnosci intelektualnej.

3. Wszystkie logotypy, nazwy wiasne, projekty graficzne, filmy, teksty, formularze, skrypty, kody zrédtowe, hasta,
znaki towarowe, znaki serwisowe itp. sg znakami zastrzezonymi i nalezg do ich wtascicieli. Pobieranie,
kopiowanie, modyfikowanie, reprodukowanie, przesytanie lub dystrybuowanie jakichkolwiek tresci ze

strony Filebit.pl bez zgody wiasciciela jest zabronione.

4. Korzystanie z Serwisu nie oznacza nabycia przez Uzytkownika jakichkolwiek praw, w tym praw na dobrach



niematerialnych do utworéw w nim zawartych. Uzytkownik moze korzysta¢ z tych utworéw jedynie w zakresie
dozwolonym w przepisach ustawy z dnia 4 lutego 1994 roku o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz.U.
2017.880 t.j. ze zm.).

ROZDZIAL 12. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie majg odpowiednie przepisy powszechnie
obowigzujacego prawa.

2. Wszelkie odstepstwa od Regulaminu wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

3. Zmiany postanowien Regulaminu mozliwe sg po uprzednim poinformowaniu Uzytkownikéw poprzez publikacje
jednolitego tekstu Regulaminu na tamach Serwisu oraz wystanie jego tresci na adres poczty elektronicznej
Uzytkownika. Zmieniony Regulamin obowigzuje dla stosunkéw prawnych powstatych po wejsciu w zycie zmian.
Zmiany regulaminu nie bedg w zaden sposoéb naruszac praw nabytych Uzytkownikéw, korzystajacych z Serwisu
przed dniem wejscia w zycie zmian.

4. Sadem wtasciwym do rozstrzygniecia sporu miedzy Ustugodawca i Uzytkownikiem bedzie sad wtasciwy
wedtug siedziby Ustugodawcy. Sadem wtasciwym do rozstrzygniecia sporu miedzy Ustugodawca i Konsumentem
bedzie sad whasciwy wedtug odpowiednich przepisow (j. sad wlasciwy wedtug zasad ogdlnych (sad miejsca
zamieszkania pozwanego) albo inny dogodniejszy dla Konsumenta (wedtug art. 31-37 kodeksu postepowania
cywilnego).

PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY (dotyczy tylko konsumentéw)

Majg Panstwo prawo odstgpi¢ od umowy w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek przyczyny. Termin do
odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia zawarcia umowy. Aby zachowac termin do odstgpienia
od umowy, wystarczy, aby wystali Panstwo informacje dotyczaca wykonania przystugujacego Panstwu prawa
odstgpienia od umowy przed uptywem terminu do odstapienia od umowy. Aby skorzystac¢ z prawa odstgpienia od
umowy, muszg Panstwo poinformowac nas o swojej decyzji o odstgpieniu od niniejszej umowy w drodze
jednoznacznego o$wiadczenia (na przyktad pismo wystane pocztg lub pocztg elektroniczng). Ponizej podajemy
nasze dane kontaktowe:

Inter-store

kreta 60

62-095 Murowana Goslina
kontakt@filebit.pl

Moga Panstwo skorzysta¢ z wzoru formularza odstgpienia od umowy, jednak nie jest to obowigzkowe. Skutki
odstgpienia od umowy: w przypadku odstgpienia od umowy zwracamy Panstwu wszystkie otrzymane od Panstwa
ptatnosci niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pézniej niz 14 dni od dnia, w ktérym zostaliSmy poinformowani
o Panstwa decyzji o wykonaniu prawa odstgpienia od umowy. Zwrotu ptatnosci dokonamy przy uzyciu takich
samych sposobdw ptatnosci, jakie zostaty przez Panstwa uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze wyraznie
zgodziliscie sie Panstwo na inne rozwigzanie; w kazdym przypadku nie poniosg Panstwo zadnych optat w
zwigzku z tym zwrotem.
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